
คู่มือส าหรับประชาชน : การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เป็นผู้มีสัญชาติไทย มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบ้าน 

2. มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อกรุงเทพมหานคร  

3. ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 

ผู้รับเงินบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐ หรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ที่ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนที่รัฐ หรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า ยกเว้นคนพิการและผู้ป่วยเอดส์ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และระเบียบ

กรุงเทพมหานคร 

 

หมายเหตุ 

 

1) ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือ

ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

 

2) กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุไม่ให้สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าที่

จะจัดท าบันทึก                     ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ยื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอ

จะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา         ที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้

ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบ      ส าเนา

บันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผุู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 

 

3) เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอรับทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก           ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

 

 

  



ช่องทางการให้บริการ 

 

 สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิภาพสังคม ส านักงานเขตราชเทวี 
เลขที่ 10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 10400 
โทรศัพท์/โทรสาร 023544202/ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: (เปิดรับขึ้นทะเบียนระหว่างวันที่ 1 - 30 
พฤศจิกายนของทุกปี ในวันจันทร์ – วันศุกร์ ยกเว้น
วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ระหว่างเวลา 8.00 น. 
– 16.00 น.))  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 30 วันท าการ 

 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร (เฉพาะราย) (ด าเนินการพร้อม
ขั้นตอนที่ 2) 
(หมายเหตุ: (เปิดรับขึ้นทะเบียน ระหว่างวันที่ 1-30 
พฤศจิกายนของทุกปี (30 วัน)))  

30 นาที ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม

ส านักงานเขตราชเทวี 
 

2) การพิจารณา 
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มายื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(หมายเหตุ: (ด าเนินการหลังปิดรับลงทะเบียนทั้งหมด))  

30 วันท าการ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม

ส านักงานเขตราชเทวี 
 

 

 

 

 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (บัตรประจ าตัวประชาชนผู้สูงอายุ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ทะเบียนบ้านผู้สูงอายุ) 

กรมการปกครอง 

3) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) การ
ลงทะเบียน หรือการรับเงินแทนผู้สูงอายุ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

4) 
 

หนังสือมอบอ านาจการลงทะเบียน (กรณีมอบอ านาจการ
ลงทะเบียนแทนผู้สูงอายุ) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

5) 
 

หนังสือมอบอ านาจการรับเงิน (กรณีมอบอ านาจการรับเงินแทน
ผู้สูงอายุ) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

6) 
 

หน้าสมุดบัญชีธนาคาร (กรณีรับเงินผ่านธนาคาร) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 



ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิภาพสังคม ส านักงานเขตราชเทวี เลขที่ 10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราช

เทวี 10400 
(หมายเหตุ: (หมายเลขโทรศัพท์ 023544202))  

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

(หมายเหตุ: -)  
2) หนังสือมอบอ านาจ 

(หมายเหตุ: -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

 

 

 



 

ชื่อกระบวนงาน: การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: ส านักพัฒนาสังคม ส านักพัฒนาสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

หมวดหมู่ของงานบริการ: ขึ้นทะเบียน 

กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

  
1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 
2552  
 2) ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ .ศ. 2557  
ระดับผลกระทบ: บริการที่มีความส าคัญด้านเศรษฐกิจ/สังคม 

พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น 

กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา: ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 30.0 

 

ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 

 จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 0 

 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0 

 

ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ส านักงานเขตราชเทวี ณัฏฐ์ณิชาภา 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: 22/11/2559 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


